
�������	
�����������������������
����
�
��
������
���	����������
������	����

�
	���	�������
���
�������������
������������� !�

����	�����"�������
��#��������$�����������	
���%$�	����&�'�
����
	$�����
��� �
"��	�����

�������
���(�"#�%#��
�����
	�
�������������	���)��������	
���%$�	���������	���	�&�'�
����
	$����

�
��� �"��	�����

��������	�#�
����	
����������	���� �
	���	���� ���
����������
������ 	�� 
��	
�$� 	���
�����	�� 
������	
��� ����� ��� ������������ ����� 	��$� ������	� �
��
������
��
�	������*���
	
���$ �!+,���	
������������	�
������
���%����� �-������%�
��������
.������%��������	������*���	�������$
���	�����
	��
�������/����
�� �	�������������
��	
��������� ������	��!0 ���
��� 
�������$���� 
�
��	������ 	�������������������
�	�
��� ��� 	�
�� ����
�
�� 	��
�*� #��� �����	�� ����� 	��	� 
	� 
�� ���� 	�� 
��	
�$� 	���

������	
����������� �����������*�#��$����������� 	��	� 	��� ����������������������
��1�
�
��� 
������	
��� �
	�� �� �
����� ������ ��� ��������
	$*� -�� �������� 	��	�
��	������	������
�������	�
�������
��
����	��	�
������	
�������	�	��������������2�

������	
������������
�	���������	��������	��� �	�����
�����������������
�3
��	�� �	�
��*� #��� �����	�� ��� 	����� ������ �	�
��� ��$� ��� ������� 	�� ������ ��� ���

�
��	
�������	�������	
�����������������������	���� � 
����
���	�������������
���� ��	��	�� ������	�� ����� 	�� 
������� ������� �����	�� ��� 4
�5�� 6���� ��	��
	����*�


������	��������	
�������*�(
��
������
���	������*���	��	�*�

�������������

#���	��������
������	
��������
��������	��
����	����
��	��	�
���
��	����
������4
����$�
����������	�	
���%�
���� ���������1���	�$�
���������	
���%�
����*�-
	��	�������	�
���	�����	����	� 	������������
������������	�
������	�
��	��
� ������
���$��
	�����������

������	
�������
��� ���������
�
	����
����
�������
��
������
���	������*�

�����
��� 	�� 7������� 8� .������ 9!:� ;�����	��
��� 
������	
��� ���� �

������	
��3���5
��������
������
������	
����������������������
����������
��<����
	�
��	������������
��	�����	��$����$���������������=���������� �	������ ���
�
�	��	�� ***> �
	��
�� ����� ��� 
�	����	�� ������� ����� 	
��� ��� 	��$� ���� ;���	
������$<� �����	�� �$�
	��������
�����������*�

#��� ����� �����	� ��� 
������	
��� ������	� ��� 	��� ��	����	� ��� 	��� 
����
	$� ���
����
��������������/
����$����	�
��	��	���
����	���
��	
�
��	
������	������	��������	�

���������������������������������������� �������������������
! �������	
��� %$�	���� �����	���	 � '�
����
	$� ��� �
��� � ?@!A3AB@� .�
���C�� � "��	����*� ���
���

������������D��	��
�*����

�

Let’s Put Data to Use: Digital Scholarship for the Next Generation
P. Polydoratou and M. Dobreva (Eds.)

© 2014 The authors and IOS Press.
This article is published online with Open Access by IOS Press and distributed under the terms

of the Creative Commons Attribution Non-Commercial License.
doi:10.3233/978-1-61499-409-1-30

30



������*� �������� 	�� �
�� �������	� 
������	
��� 
�� ����� 	
�� � 
	� 
�� ��1�
��� ����� 	��������
	��	����5�����E9***:����	�	����	 ������������	����	 �����	����	�
	<�9,:*�#�����1���	
����
����������	�����	 �
��	����
������4
����$�����������	
���%�
�����=4�%> �
��������	���

������	
��������*9,:�

6��� ��� 	��� ������������ 
�� 	�
�� ����� ���� #�$���� 9F: � ���� 
�� 	��� ��	
���� E#���
"������������5
���G���	
��E�������	�
��
��	�����
������	
��������	��	������������	�	
���
	��$*�#�����	����������������������������
������	
���������
�� H
��	�������3�	��������
��������������
�������� ���
��������
��	
�
��������	��

	���;������	�1���	
��EI�
�� %�����������3�	��������
���������	��	����������$���
�����
����
����������

�����	������������
�	����	
�����
	���	����������I�
�� #�
�� ������ &	��� �����
���� ����� 	��	� ���� ����� ��
�� � ��	� 	��	� ��$� ��	� ���

�������$�
���	�
�	��	���
������	
����$�	��I�
�� H���	��������&#��������
���������	��	������������
��������$����;	������	�<�


�	��	���������������	���
������	
����$�	���
������$�	��$����������������*�
H���� 	��������������� �#�$���� �
�	�� ����������	�� 	��	������	� 	������3����
���

����	
���� �>� �$�	��� �����
J�	
�� � ��
��� 
������� 
���	� ��� ��	��	� ������	��
�	
��I� �>�
	$��� �������/
	
������������	��
�	
������	������K��	�����	��	��	���1���	
��I�����>�	���
����������2�������	����*�

#��� E
�	������ �����
J�	
��E � ���	� ��� 	��� �$�	��� �����
J�	
��� ��� 
	�� 
���	�
������	��
�	
�� ����	�����	���������	����
	 ������������	��	������������
�	� ���
���
��
�
�� �
��� ���� ����	�� 	�� 	��� ������ ��� ����
�	
��	
��� 
�� 	��� ���� ��� 	���� � 	��� ��	�� ���
����$�
�����
��/
������	����������������
�
�
	$*�#��������������
�	����������������
E���	

����
����������E �����
�����������
�
�����	��	��	�����	
����������	� ��$���$�
��� ����
�	
��� �	� � �/���
���	��� ��
���� � �
�	��
���� ��	��
�� � �����	�� ����$�
� �

�	�����	�	
��� ��� ����
�	
��� ��	����
��� ��� 
������	
��*� H��� #�$��� � 	��� ��$� 	���

������	
��� ����
��� ���� ��� �/���
	�� ���� 
���
��	
���� ��� 	��� ��$� 	��� �����������
�������	����
��1���	
���������������������������	��������������	�������	����$�	��*�

��� #�$���2�� ������ 	�� ���	�� ������ 
	� 
�� ������	� 	��� ����� ��� 	��� �
����
��� ��� ���

�	�����	��������	������	����������������	��	����$�	��*�����	��	��������
������������
��� 	��� ���
�
��
	$� ��� ������������ �
	�� 	��� 	��������$ � 	�
�� ����� ��� 	��� �
����
��� 
��
�����
��� ����� ������	*� (������� ������ �� ��	� �����	� ��� ��	��� 	�� 	��� ��������� ��� 	���
�
����
�� � 
������	
��� ����
���� ���� 	�� ������ ����	
����
	
��� 	��	� ���	� 	��
�� ����� �$�
����

������������
�	��	��	�������	����	����	�
�����������	�������	�*�#�������� �����
	�
�� �
	���	���� ���
�� � ��� ���� �����
���$� ������� ��� ���� ��� 	��� 
	���� 
��	
�
�� �$�
#�$�����	�����$�	�������
��������
�	������$������
J� ������
�
� ����
��/� ����	��
��
������� ��
�	�*� H��� 	�
�� �������� ��� ����
��� 	��	� 	�������������� 
�� ������ ��� ���	� ���
���	� ���	� ��� ������ ��� 	��� E
�	�����������
J�	
��E���� 
������	
��� ����
�������� �
��

������	
��������	�������	*��

���	�
������� �	���
��	
�
��	
���������������
�	��	��	����	�	�������2���������$�
��� ������� 	�� ������ ��� ��� 
�
��	
��� ���� 	��� ����	
��� ��� ���� ���������� ��� 	���� �

����
���	���������������	��	��������	�������	��
�������������������	�����4
�5��
6������	�� 	����*�#��� 	�����$� 	�� 
����������������
	$��	� 	�������
�	
��� �������������
	��	� 
�
	
�	
���� ����� ��� 	��� -F�2�� ;#��� ��H� �	�� ����� ���������$< � ;��	�� ��	�����
L��������$< � �
�5�� �	�� ���� ��� ����� ���
�$� ���	�*9?3B:� �$���
�5� �	� ��*� 9?: � �$�
����
��
�����
��
�����	�	���-F��
�
	
�	
����	��	������	

����
���������
��	
�������	� �
����
���	���	�����	����#�$����9F: ��
���B,�$������������#�$����������	������	�������
���� �� ���	

����
����� ������ 	�� 	��� ���
�
���� �	�� ��� 	�����	
���� ������	�*� �����
�����
��� 	�� ����
�� 8� 7������ 90: � 	���-��� ���� ��	�����
�� ������	� ���� 	��� ���
���

M.C. de Andrade and A.A. Baptista / Information Needs of Researchers 31



����������� ��� 	���� ���� ��� 	��� ����	
���� �
��	� ��� 	��	� 
������	
��� ����
���� �������
�����	
����$�
�	����������*�6���������	
���	������������������	�����
����������	�������
��������	
������	��������
��*��

#�
�� ��	
���� ���� 	��� ������
��� �	���	����� %��	
��� ! � ��������� ���
�� � ��
���
���	�
��� 	�������
�	
������ 	��� �	��	��$� ���������	
��� 	��� ������*�%��	
���, ������	� �
��
�������������	�����
�������
�������	������
�$����	�������������������������	��
���	� 	��� 
������	
��� ����� ��� �����������*� %��	
��� F � �������
�� � ��
��� ��
���� 	���
�
��������
���	
���*�

�	�����������������

-���	��	���$�
��	
�$
����	�
��������
���	����������������������������������	
���
�
��
������
���	�������������	������������������	�����	�	�
�����*�#����	�������
���� ���� 	��� ������� ������ %����� � -��� ��� %�
���� � ��	���5�� �
�
	��� 4
����$� ���
#����������
����	�	
���� =��4#�> �4
����$�8� �������	
���%�
���� � ���#��������$�
���	���	��=4�%#�>����.�������������*�#���5�$���������������
������	
��������/�
�
��
������
���	�����I�
������	
������5
��������
���/���
��	
�
��������
��	
��I������
����
��� /� ��
��	
�
�� 
������	
��I� ��
��	
�
�� ��	
����� /� ����2�� ����I� ��	�
����� /�
�
��
������
�� �	������ /� ����2�� ����I� ����� �	�
��� /� �
��
������
�� �	�����I�

������	
��������/���
��	
�
��������
��	
��*�

#���������	��������������
��	����
�������5�$����)	��
���
���	������ ����
��
.��������������	���	
	����
����������*�-����������
���	����	������ �������������
	��� ������
��� ���
����� 	�������� �
�
	��� ����I� ���������� ����
�� � "��	������� ���
%���
��*�#�����������������������������.������������� ���	�
��	�
�������	��������	�2�
����$�
�������
�
	��	��	����
��	�!AA����	��������	���	
����*��

#��� ������� �����	
��� ����� 	�
�� ������� ����� �����	�� ����� ��� 	��� 	
	���� ���
���	���	��=�	���!>*�#�����	
������
	��
��	������	�
������������������	����������	
	����
������	���	��=�	��,>*�-�����	��	�����������������	�������	�	�����	
�����	��	��
	��	���
����� ��	�
���� 
�� 	��� �
��	� �	��� =�	��F>*�#�
����$ ���� �����	������	������
	������	���
�����������	��
	���	����
�������������	��	���	����*�

��������	����
�	�
������
�	���$����	������������	�$�����/�������	
�����	��	�
��� ����
���� 	�� ��� ��	� ��� ����� � ����� ��� 	��� ����� ���� ���	����� ����
��	
��� �

������	
��� �����
�� � ���������� ����$�
� � 	����
���� ����$�
�� ��� 
������	
��� ��	�
�����
�$�	���*� ��� �
	
�� � ��� 
��	
�
�� �� ���� �	�
��� ������ ��������� ���� ����� ������� �
�����
�������$J�������	���
5��5
���������������� ����������������K��	*9M3@:�����	�
��
���� � ��� ������ ��	� 	�� 
������ 	����� ��	
����� 
�� 	��� �����	� � ���� ��	� ��
��
��� �������	�

������	
������	�����
����	��������������	�
���
	���	�������
��*�������
����������	�
�	��
	����
��	
�
����	
����*�(�������	�������
	��
� � 	���������������	
�����	��	��������	����$�
��
�����
	��	�����K��	
�������	���������	��	�$����������������!+,�	�!0*�

�	���������

#�������$�
�����	���!0���	
����������	��
�������������������	�����������������������	���
�����������2�
������	
����������������5
���
���
��
������
���	����������������	��
��
#�����!*��
�

�

M.C. de Andrade and A.A. Baptista / Information Needs of Researchers32



�������	%��K��	����������	������������
����	
�����

���N���
%��

K��
	

���
��

��
�	�

���
�
�

��
�/


��
)�

�	�
�	

�

'���
�"���


��

���	��8�%	����
� �!+++ �� O
(�	�� �-
�� �8�%
����
� �!++F �%( O
(�	�� �!++0 �%( O
(
���� �!++@ �%( O O O
(
���� �!+++ �� O O
(������ �!+@0 �� O
����	�
��	 �,AAM �%( O
�����	���8�7����
5 �,AAF �� O
�������	���* �,AA+ �� O
�KP���� ��
����� �8�-
��
��� �,AA! �%( O O
����
��8�7����� �,A!! �� O
4���8�����
� �,AA? �� O
���5�$ �,AAM� �%( O
���5�$ �,AAM� �%( O
������� �,AAM �%( O
%����5$�8�#����
� �,AA@ �%( O O O

�� !"��

�
��	������&�
������	
�������I��%(�&��������	
���%��5
���(����
����
�
�
#��� ����� ��
�� �����	�� 	��	� ��
��� ����� 	�
�� ����$�
�� ����� ��������	�� ��� ��	
���� �

��/
��������	��	� ����
� �������������
��*�
�� '��������������	�������
��	
�
����	
������������$�	����������������������	��

��� 	��� ���	�/	� ��� 	�
�� �	�$ � ��������	�� ��� ��	
����� ��������	� ��$�
���� ���
���
���� �	���	����� ��� �� ������	*9+3!!:� #������ ��� �
������ ���� �/������� ���
��$�
������������	� ��������� 	����	�� �����	
������ ������/���
���	� ��������	�
���
�����	���	�������������	
���*9!A:�

(
����� 9!A:� �����	�� �� �	�$� 	��	� �/��
��� ���� 	��� ��������	�� ��� ��
��
��	
�
������������
��	
�
� ��	��������	
�
J���$�������
��
�
	����
����
��*����
���� �	�$� ���� ���� ��4����� ��
��� 
�� �
��� 	�� ������ ������������ �	� 	���
'�
����
	$� ��� ���
��
�� 	�� ������� ���� ��������	�� ��� ������	�*� (
����� 9!!:�
�����	�� 	��	� ������������ ������
�	�� 	���������� ����
�
�� ��������	�� 
�� ����
�
��
�
	��	
���*� #��� ������������ ����� �����	��	�� 	��� 
����	����� ��� ��
��� 	���
��������	��	����
����
�����	
����������	
��������	���������������������������
���*� (
����Q�� �������� � ��� ���� 
������� � 
�� ��
���� �
	�� 	��� ��
��
�����
�����	���$�"����6	��	*9!A3!!:�

�����
��� 	��6	��	 � ��� ����
�	�$� ������������ ����� ����� 	��� ����$�
�� ���
����������	���	��� ������	�����������������	��	�
�5������$��	����������
�����	��
����� ������� 	�� ����
�
�� ���	�� ��� 	��� ���	��	� ��� 	�������
��	
���*� ��� �� �
�
����$�
��$ �
��	�������$����������!+AA �6	��	���
��E��	�����
�����������	��
��/�
���5�� 1�
�5�$� ��� ������	��$� 
�� ����� 	�� ����
	� 	��� ��	�
���� � 
��	��	�$� ���
�
	���	� 	������� ��� 
��
���	$ � ��� 	��� ����	����� ��� ���	� ����� ����
��	
���
���	�
��	��� 	�� 5�������E� 9!,:*� ��$���� 9!F:� ��� 	��	� 	����� �	�	����	��
��������	��	����	�������
������	
���	��	���������������
�����
�������	�����	�
	���
������	
���
�	����	������������������*�

�KP���� ��
����� � 8�-
��
���� 9!?:� �
	��(
����2�� �����	�� 	�� �
���
��	� 	���
;
�����
������	�������	����������	���	��
	
������
������	���	�����
��������	��
�
	�� �� ����� ����
��	
��� ��� R
���3��
�5�2< � ��
��� ���� ;	��� �/	���	
��� ���

M.C. de Andrade and A.A. Baptista / Information Needs of Researchers 33




�
�
�������	�����
�������������	����
	�<�9!A:*�#�����	�������������	
���	���
�	�
��� ��� ��3�������� �	� ��* � ��3�������� ��� -
���		� ��� 4������ ���
��	���� ��������	�
���������	�	��������������������	������	�/	�*�

�� ����	
����
���
	��	������
��
#������
� � 
�� ����
�����$� �������� ��	����� 	����� �� ���	��� 	��	� 
�	��������

�
	�� 	��� �����������2� 
������	
��� ����� ��� �
	�� 	��� ��$� 	��� ������ �������
����� ������
��*� H��� �/����� � 
	� ����� ��� �/���	�� 	��	� ����	�� �������
���K���	�� �
	�� (������� �����	���� 
�� ���
��� �	������� ����� ��	���� 
�� ��		���
�����	�� 
�������	�$� ��� 	��� ���
�� ��� 	��� ����������*�������� � �����
��� 	��
(�	���9!B:����������
��	��������
	
�� �����������
��
	�
��
���	�	����������	�����
5
�������������� �������������
�
�����	
���������	�*�

#�
��
���
����
��������$����5�$�9!03!M: ���
�������
����	��	��/���	��
����
���	
������ �
��� ���5� �
��� ������ ��� �������$ � �
�
	
��� 	��� ������� �
��*� #��
��
�	��	��
���������������
��	
�$
������������	�
���
����$���������������
��	���
	
	�� � 	��� ����� ��� ��� ��	��� � �� ���
���� � �� 	��	� ��� �� ���	
������ ��������� ���	�� �
����
���	�������������
	������	�
��� ���	���		
����
���������������������*�

#��� ���
�� 
�� ����� ����	�� 	�� 	��� ��
�
��	
��� ��� 	��� �����������2�

������	
��� ����� 	������ � ���� �/����� � 	��� ��
�
��� ��� ���� ����� ����
�
��
����������
���*9!@:�����/������
���
�����$�	����	�$�����������	���*�9!+: �����
�����	��	�	�����K��
	$�������������
��"�����
��	������K��	��
����������������
�$����� ����	�
�����)����
�����*�#�
��
�����	
������$�
�	����	
���
�����	�5��
�	��
������	�	��	�K��	�����������������
��	�����������������	�
� �	����������������
	���������	��	�������5
�����	���	���	����
�����
�*�

�� "����������
��/
���������������
�	��
#��������2�
������	
��������������	�����	
����	�����
������$���	����$�
��

���	����������	���	���� ���	������
�����	����������	������������	����	���	�������
	����$�	�����
����������*�#�������������������	
������������ 
�������� 
������
���������$�	�/ ������	
�� ��	���	������������������ 	���������I�����	����������
��
�	����������	������������/����	��������	�I����������	����	
��� ����
��	���
����	�
��	������������
��������������������������$�	�����
����*9,A:�

%����5$�8�#����
��9+:����
��	��	�	�����
��������	�
��
���	$�����������������
	�� 
��	
�$� �������	� ��	
���� � ��� 	����� ���� �	
��� 
��/�� 
�� �� ��$� 	��	� ���� ��	�
�����
��� �	�
��� 
������	
��� ����	� 	��� ������	*� ���������� 
�� ���� 	��
"��G���	� �%� � ��
��� �������� �� ���	�	$��� �$�	��� 	��	� ����
��� �	�
���

������	
��� �$� 
��/
��� 
�
�
���� ��������	�� ��� 	��� ��	
����*� #�
�� �����
������� 	��� ����
J�	
��� ��� (������� ��������� ��
��� ��	��� � 	
	�� � �	�	
�	
�� �
��������
�� ��� 	�/����
�� 	����*� %�������� ���� ��� ���
��� �$� ���� � �
����� �
���	������� � 	$��� ��� ��	
���� ��� ���
�	
��� �����*� #�
�� ��������� 
�� ����	�� 	��
	��� 
�������� ��������� ��������
	$����� 
�� 	�����
�������	������*�(
����� 9!A:�
���������	��%����5$�8#����
�����
����$��	�	
���	��	�	���
��/
��������	
�����

�� �
���$� �	����
J� � 
����
��� 	��� 
��	
�
��	
������ 	��� ��	��� � 	
	�� � ���	���	�
���5�$����*�(
��������	����������� 	��	��/
�	
��� 
	���� 
�� 	�����	
����� 	��	�����
��	��/������
��	�����������
������$������	��	�����	�
��������	������	��������	�
������	�*�

(�	�� �-
�� �8�%
����
��9,!:�������	�	��������	�����	�������$�
��������
���
�
��
������
���	������������*�#����������	�����	�
��	��	��
���������	������=!>�
����	�� ��� 	��� %	$���� ��� "��
��� ��	� ��� ����
	��	���� #�������� � �
	�� 	���

�����
��� ��� ����� 	����� 	��	� ����� ����
����$� ������	�� 
�� 	��� 	��������I� =,>�
�	�������	���	��� ��
	��	���
�����
�����������������	
�	� ���������	������
�	
���

M.C. de Andrade and A.A. Baptista / Information Needs of Researchers34



������������ 	����� 	��	� 
��	
�$� 	��������
��
��
��
���� 
�� 	����	�����*�H���
	�������	���� ����$�������
��/
�����������	�����	��	
�������
�������
�
������
����������������������	�*�

4
5��(
�����9!A3!!: ������	���8�7����
5�9,,:���������	
��� 	��� 
��������

��/
�����������
���
	������	
����
���
	������
	
�������	�������	�/	*������	���
8�7����
5�
��	
�$�	���
��
���	$�	�����	�	��������2�������
	���������	������	��
��� 	�� 
������ ����� ��� 
�������	�� ��� 
�������	�� 
������	
��� 
�� 	��� �	�������
��
�����������	��	��
��/
��*��

%	�
��� 
�� ��
��� 	��� 
��/
��� �������� 
�� ���������� ���� �	
��� 
��
�
��	� 
��
���	����������	�������
�
�
	
�������/���
���	����������������$�
�������������
	$*�
#�
�� ���� ��	� ��� ������ �
	�� ����� 
�
	
�	
���� 
�� ��
��� 	��� ���� ��� ����
�	
���
��	��	�� ������� 	�� ��� �
�
	�� 	�� 	��� 
��	
�
��	
��� ��� 	
	�� � ��	���� ��� ���K��	*�
�	������������ 	���	���	���	���� � �
�5� ���	��������������
������ 	��
�����
�� 	��
��� �/������ �
	���� �������$� ��� ��	���	
����$ � �����
���$� �
	�� 	��� ���� ���
%����	
��-���	����*9,F3,?:�

�KP������	���*�9!?:���	��	�	���
������	��	���	�����	��	��/
�	�
��	�/	�������
�����1�������
��	���������*�#�����������	��	��$�
����
��	
�
���	��������������$�
�����
��� 	�� ����
�
�� ������� ��
�	�� ����� ��� ��	������
���� 
������ ��� �
�
��� �
��
�����������
����	��
����������	��	�
�	����	*��

����������	������
�	
�������������$ �	�����������	��	��������������
�	� �
��
��� �����	� ����� 	��� ��	
�
	$� ��� 
��/
��� ������	� � 
*�* � ������� ��
�	��
�	���
��� ��K��	
��� ����
�
�
	
��� ��� ������	� ��	�
����� �$� ������ 	�������
�����
	��
�������	���	�����������*9!?:����	�
������� ��	�
��������������	��	�
���	���������	����������������	
����2�
������	
�����
��������	
��	���	���	������
���������������	��	��/���
	�	
��*9,B:�

4��� 8� ����
�� 9,0:� �������� �� �	�$� 
�� ����	
��� 	�� ���
�� 
������	
���
��	�
�����=���>�
��	����
���������
��
�
	����
����
���=��4>*�6������	���1���	��
���� E-��	� 	$���� ��� ��	��	�� ��� ������� ��
�	�� ������ ��� ����
�� 	�� �����*E�
�����
��� 	�
�� 1���	 � 	��$� 
��	
�
�� 	��� ���� ���� ���� 	$���� ��� ��	��	�� ���
������� ��
�	�� 	��	� 
������ 
������	
��� ����	� ���
�� ��� ���
�� ��K��	�� ���

������	
���	��	����	�/	���
J�������������������2�	�������3����*�

�KP������	���*�9!?:��	�����	��	�	���%��K��	��������"�
�	��=%�">�������
	
����
	��	�����	�
��������������	�*�#��� �
��	��������������
�	��������	������
���$�	���

������	
�������
��� ���������$���	���������	����	�
����	���������	��	��$����*�
%�����	�
�������������	��	�
������
���	�����������
	$����	���
������	
���
��	���

������	
��� ����
���� ���	�
��	��� 	�� 	��� 
���������	� ��� 	��� ������ � �
���� 
	�
����
������
���������������������
�	�*9+3!A !?3!B ,A ,0:�($����	��
�
���	�����
���
�� ����������	��	����
����������������������
	$�������������
�	��
���/���	��
	�������	���
�������
�
�������������	�������������	��	��	������������
�����
	��
�����2�����*�#�
��
������	��	��6	��	2�����
�������	�
������	
����	��
J�	
��*����
���J��� 9,M:� ��
�	�� ��	 � ;	��� �/������� ��� �����
���� ���	�� ��� 
�
�
����� 
��
��$� ����� ���� ����	��
��� �$� 	��
�� ������	
��� ��� ���	� 
�� ����
���<*� ��� ���	� 
��
����
���� ������	�$� 
�� ���	� 
������	
��� ����
���� ���� ��	� 
������ �
��� ���������
���������������������
�	� ������������2��������$���	�����������$��/	�����
J� �
������
��� 	�� #�$���2�� F�� ������ ��� 
������	
��� ����*� "������� 	�
�� 
�� ���	�
��		��� �/���
��� ��$� 	����� ���� ��	� ������� �	�
��� ��� ����������2�� 
������	
���
����� �����
��� �
��
������
�� ��������*� ������ 	��� ���� 	�� �/������ 	���
�������	
������	������������� ����	���������������	����������
�	����������	�
�
������*�

M.C. de Andrade and A.A. Baptista / Information Needs of Researchers 35



�� '��������
���
#��� �������� �
	�� 	��� ����� 
�� �/	�����
J�� �$� ����	�
��	� 9,@: � ����� ����

��������	��	�	������������������
��	���
���	
������	����	�
���
�����	����������

������	
��� ����*�#��� �	�
������� 	�� ��������� �� �$�	��3���	���� ����� ���
����� ��
���	�� 	�� �� ����3���	�
�� ���� � ������ ��������� �������� ��� 	���

������	
������	������	
�
��	
�����	���*�

���	��8%	����
��9,:��������	�
��	�9,@:�����
���	��	�	���
������	
��������
��$����$�����
������	���	$�����������������	������	�/	�
����
���	����������
���� ����$J�� ��� ��1�
��*� #��� � ���� ��� 	��� ��������� 
�� 	��� ���������	� ���

������	
���������	�
���
��	����	���
������	����������
���
��	���������$J�*�

�
	
�����$ ������������������������������/���
�����
��������
������������
������������ 
������	
��� �
	�� 	��� �
����	� ������ ��� ����
�
�
	$� ��� ���������*�
%����5$� 8#����
�� 9+:� ����� 	��	 � ���� 	�
�� 	$��� ��� ���� � 	��� 
��	
�
��	
��� ���
�������	� 
	���� 
�� �� ����	� 	
��� ������	�� ��� ���	�
�� 	$���� ��� �����
��� �� � ����

��	���� � 	��� 	
���������	�� ���� ���
�����	
����*�#����� �����	���������������	��
�$�	����	�
������(��������	���*�9,+: �%��		���9,F: #����
���	���*�9FA3F!:*�

#	�"����������

#�
�� �
	���	���� ���
��� ������	�� ����� 
�	����	
��� ��� ����
�
��� �����	�� ����	�� 	��

������	
��� ����� ��� ������������ ��� ��
��� ���� ���	�� �/����
���� ��������	�� ���
��	
���� � 
��/
��� ��� ��	��	� � ���
� � ��� ����� ����
��*� �	� 
�� ������ 	��	� 6	��	� ����

������$����
��	
���
�����	�����������
��������	
���������
���	�������	���������
	������
�
�����	�����������	��1�
�5�$����������	��$*�������� ����	���	����������	��

��
���	
��� 
�� 
��	
�$
��� 	��� 
������	
��� ����� ��� �����������*� "������� 	�����

��
���	
������� ����	�� 	�� 	���
��
���	$� 	��	� ������������ 	��������������� 
���/�����
���
	��
�������������������
���	���
������	
�������
��� �������
���	����	��#�$���2��������
F����
������	
�������*�

���	���� �����	� 	��	� ���� 
��	
�
�� �
	�� 	�
�� �
	���	���� ���
��� ��������� #�$���2��
������?����
������	
������� �
*�* �	��������
���������	��	������������
��������$����
;	������	�<�
�	��	���������������	���
������	
����$�	���
������$�	��$����������������*�
#�����
����	�����$�	��������
������������
������	
�����������
	$�	��	����������	
�
J��
�$� 	��� ���� ��� �����	
�� -��� ��� �
�5�� �	�� ����
���� 	��	� ���� ����� 	�� ����
�� �����
�������	�������������	��
�������	
�������
	������������	����	��������������*�

�����
��� 	��� ���������	� ��� 	�
�� �	�$ � 
	� 
�� ���	�� ��	
��� 	��� 
��
���	
��� ���
�
�
	�	
�����������*�%�������	���
��
���	
�����������������	���
	����������������

��	
�
���$���	������
	��
��	�
���
	���	�������
��*�������	
����� ����������������	��	�
��������	��	��	���
��/
��������������	����	�������=	���
�����
����������
�
��5�$����> �
��
������������
�
	�	
���
��	���������������	�
������	
����*�#�
��
���
��	�������	��
�K��	� 	��� ������� �	��	��$� 
������� 	�� 
��	
�$��	���� �������	���	
����� ���� 	�
�� �
	���	����
���
��*�

�����	�������5����������	�	��	��	�
������������	���
������	
��������	��	������
��� ��	� �$� 	��� ���� ��� �����	
�� -��� 	��������
��*� H��� �/����� ����� �� ������������
��K�$� 	��� ��	��	
��� ������� �$� 	����� 	�������
��S����� 	����� 	��������
��� ���� ��
���
���� �$� 	��� 
������	
��� ����
���S� -��	� ���� ����
���� ����� ��� ����	�� ��
��� 	�����
	��������
���	����		������	�	��������������2�����S�

M.C. de Andrade and A.A. Baptista / Information Needs of Researchers36



��$�������%�����

-��	���5��������T�
	��%��	��H������'�
����
	$ �(��J
�I���"�%�H����	
�� ��
�
�	�$�
�������	
������(��J
�������
����
���������	�	�����������������	
�
	
��*��
"��	� ��� 	�
�� ���5� 
�� ����� �$� H����� ����� 	������� 	��� �����	
	
������� H��	����
6����	
�����"��������� 3��6�"�#�������	
�����H���� 	�������H�#�3�H����	
���
����%�
��������#��������$������	���"��K��	��H�6�"3A!3A!,?3H����3A,,0M?�

��&��������

9!:�� 7������ �"*�'* �8�.����� ��*��*�=,AA0>*�'����	��
���	����������	
����������������
��%��������

�����
���	��������(
����
����%�
�����*�����U����	
�����	���������	��	����� ���=0> �0A+&0,F*�
��	�
����������		��))���*��
����
���	*���)��
����)��	
���)�

)%AA++!FFFA0AA!B!A�*�
�
�!A*!A!0)K*����
�*,AA0*A@*AA!�

9,:�� ���	� �.* �8�%	����
� �'*�=!+++>*�'��������
�������
����������
��	
����	��
�
	����
����
��*����
����	���	������	���������
�������������	
�����	�����=�*�!@?&!+M>*�(���
���%��
����*����	�
����
������		��))�
�5*���
����*���)����	��)�!A*!AAM)F3B?A3?@!BB3+V!F*���
��!A*!AAM)F3B?A3?@!BB3+V!F�

9F:�� #�$��� ��*�%*�=!+0,>*�#����������������5
���1���	
���*������	���������	���� �!F=?> �F+!&F+0*�
��	�
����������		��))���
���
����$*�
��$*���)�
)!A*!AA,)��
*BA+A!FA?AB)���	���	�*��
��
!A*!AA,)��
*BA+A!FA?AB�

9?:�� �$���
�5 ��* ���$���� ��* �8�#���
��� �'*�=,A!F>*�#�������	����������������$*�����	����	���
��������	��������	�
����������		��))���*��F*����)#�),A!F)��3�����3�	�3����3,A!FA0,B*�

9B:�� ��	����	�����L��������$�=���#>*�=,A!?>*�9,A!?�H���,A:*���	�
�����������
�		��))���*�F*���)#�)�����3��	)�

90:�� ����
� ��*��* �8�7����� �%*��*�=,A!!>*����	
�$
����������
��������������������� �����	� �����������
���� ���� ���������� �	� 	��� ����$� �	���� ��� ��������*� 	
	���	�� U����	
� ��� ����	��� 	��� !�����	�����
"���� �!0=F>*���	�
�����������		��))���5�*�������*���)��
J�	���5���V
���
�)F*�

9M:�� �����3.��JW��J �'*�'*�=,AAF>*�4��������
������
�������
X��������
����	
����������W������
#����
����$��
���
���%��
����*�������	������	
����������	�$�����������	�$� �!F=,> �!BB&!@A*�
��	�
����������		��))���
�	��*���*��)
��/*���)�.��)��	
���)�
��)!AM++*�

9@:�� ������ .��JW��J � '*� '*� =,AA+>*� 4��� �����
���� �� 
�������
X�� ��� �����
�� ��� ��� ��	���	
J��
X�� ��
��
���� �� 
�������
X�*� ������	� %��
����	� &��������	��	 � !=!> � 0*� � ��	�
���� �����
�		��))���*��
��
�*����*�/)����
�
��)��)����
���)�����)����	�/	)����!)���
��*�	���

9+:�� %����5$ ��*�'* �8�#����
� ��*�=,AA@>*�H
�
��������
���K������3��	
������������	��������	�����

��������	
������	����
�������������������	
��*�U����	
�������������	��"����������!�����	�����
"�����	��������
��� �B+=0> �+MA&+@,*��
�!A*!AA,)��
*,A@A?�

9!A:�� (
���� ��*�"*�=!++@>*��
�
	����
����
������5��������
��������	
����	����������K���������	
����
��������	�*����'������������������������� ������������������	
�
���	�����=�*�,+&F+>*���	�
����
�������		��))�*���*���)�
	�	
��*���S
Y,M00M+*��
Z!A*!!?B),M00MB*,M00M+�

9!!:�� (
���� ��*�"*�=!+++>*��������	��	���	�������
�
	����
����
�����������������������
�
J��
������	
���

��K���������	
����*�!�����	�����'���������(� 	�	������ �FB=F> �,BB&,M+*��
��
�		��))/*�
*���)!A*!A!0)K*���*,A!!*AF*AF!�

9!,:� 6	��	 �"*�=!++A>*�#�����
���������
��
������$����������	�	
��*��������$��� �-*�(�=6��*>*�
!�����	����	
����	���	�����	�����������	��������)��*
����+���
��������	������'	�
�,�
��*����	������
�����
�������	�����	����	
�����H����	
�������������	�	
��*���	�
����������
�		���))���*
����*
��
��
�*��)�����),!?,)?AA?�

9!F:�� ��$��� �-*�(*�=6��*>*�=!++A>*�!�����	����	
����	���	�����	�����������	��������)��*
����+���
�����
���	������'	�
�,�
��*�=��*�M3!A>*����	�����������
�������	�����	����	
�����H����	
������
�������	�	
��*���	����	
��*���	�
�����������		���))���*
����*
��
��
�*��)�����),!?,)?AA?*�

9!?:�� #KP���� �(* ��
����� �4*�7* �8�-
��
��� ��*��*�=,AA!>*�%��K��	����������
�	��
������	���
����	�
����*�
����	
������*����!�����	�����"�����	��������
��� ��- �,?+&,+@�

9!B:�� (�	�� ��*�'*�=!++0>*�#���.�		$���3'����6��
���%�����
���"��K��	�
��	���#����
	
���������	���*�0��
6����
�������������
���*���

����(�����	�������	���� �BM=0> �B!?&,F*���
��!A*!!A@)��A,?BA@�

9!0:�� ���5�$ �7*�=,AAM�>*�#���	$3�
���$����������3�����������
�� �"��	�!������������
�
���*�U����	
����
���������	��"����������!�����	�����"�����	��������
��� �B@=@> �!AM!&!A@!*��
���
!A*!AA,)��
*,A?0,*�

M.C. de Andrade and A.A. Baptista / Information Needs of Researchers 37



9!M:�� ���5�$ �7*�=,AAM�>*�#���	$3�
���$����������3�����������
�� �"��	�,��H�	�������������
���	
���*�
U����	
�������������	��"����������!�����	�����"�����	��������
��� �B@=@> �!!,F&!!FA*�
�
�!A*!AA,)��
*,A0A!�

9!@:�� ������� ��*�=,AAM>*�����	���
��K���������������������
���������
�����������	���������*�����	���(�
!�����	�����"���������	�� �,+=F> �F0+&F+0*��
���!A*!A!0)K*�
��*,AAM*AF*AAB*�

9!+:�� ����� ��*��* ������$ �.*��* ��[�[�� ��* �8�4� �\*�=,AA+>*�'����	��
���"����]�������������
�����
���	���������������$�
�*��	�	�	��+�����U����	
����%��
���	
��	�	�	����	������	���� �,AA+*�
��	�
����������		��))���*���
*���*�
�*���)���)��	
����)"��,M+M?BB)*���
���
!A*!A+F)�	�����)���A!@*�

9,A:�� (������ ��*�4*�=!+@0>*�-�$��������
�����	����������	�����S�4�������������������
������	
��3
��	�
������	�
��*�U����	
�������������	�������������������	���������� �FM=0> �F@M&?AA*��
���
!A*!AA,)=%���>!A+M3?BM!=!+@0!!>FM�0^F@M�����3�%�FZF*A*�6I,3@*�

9,!:�� (�	�� ��*�'* �-
�� ��*��* �8�%
����
� �%*�=!++F>*��������$�
������������	���
�����$������$�
�����
	
�������������	���.�		$�6��
���%�����
���"��K��	������	��������!*���������	���.�	����
� �!&
F+*���	�
����������		��))���*K�	��*���)�	����)?FA@MM!*�

9,,:�� �����	�� �7*�8�7����
5 �(*�#*�=,AAF>*�����������	3��������	��	��
�������
������	
����������	��
������
�
	���������	
���*�����	��������� �B,=,> �F?B&F0!*���	�
���������
�		��))���5�*�������*���)��
)�
�����	��	*��
S��	
���Y!AAF8���	�/	Y�������V5����
5*�

9,F:�� %��		�� ��*�=,AA+>*�%����	
������
��
����	������
���������	
���
����
��	
�
��K�����������
��
��*�
��	�����'��
������ �,,=,> �@B&+?*���	�
���������
�		���))������*��
���*�	)�		�)A)���*
����	�������	*���)���	��	)�����)��),AA+)AAAAAA,,)AAAAAAA,
)��	AAAA,*���
�!A*!A@M),AA+,A,�

9,?:�� %�
��	
�
����	�*�=,A!?>*���	�
�����,A!?�H���,A�������		��))���*��	���*���)��
��	
�
��	�)*�
9,B:�� �������� ��*�#* ������_� ��*��*��* ������
��� �4*��* �������	� �4*��* �8�%��	�� �#*��*�"*�=,AA+>*�

6�	����
���� ��� ������	���� ������ ���� �� ��
��	
�
�� 5�������� ����� 
�� �
���
���� ��	
����*��/�!!" �
F=!>*� � ��	�
���� ����� �		��))���*���

�*�
�	*�
����J*��)
��/*���)���

�)��	
���)�
��),?A),B!*�
�
�!A*FF+B)���

�*�F
!*,?A��*��

9,0:�� 4�� �'*�#* �8�����
� �'*�%*�=,AA?>*�%����$�6�����
���������	
������� �'��� ����%��5
���
(����
�����"���
�
���$�H
�
���*����!" !��=L��*�,AA? ��*�B	�>*���	�
���������
�		��))������*�
�*
��
��
�*��)`K���
�)
��
�,AA?V�����$V���
�V���	*��*�

�9,M:����J�� �#�����	*�;#��� �������	
�����������������	�%�
��	
�
����������*<���������	���.�	����
��F? �
��*�!�=!+0?>��?&!+*����	�
����������		��))���*K�	��*���)�	����)!A*,FAM)?FAB?!M�

9,@:�� ����	�
��	 ��*�=,AAM>*����	�/	�
��
������	
��������
�����������*�����	
������*����������	�����������
	��� �����
��� � ?!=!> � ,MF&FA0*� ��	�
���� �����
�		��))���
���
����$*�
��$*���)�
)!A*!AA,)��
�*,AAM*!??A?!A!!F)����*� � �
� ��
!A*!AA,)��
�*,AAM*!??A?!A!!F*�

9,+:�� (������ �#* �(������	 ��* �H�$ �#* �8���.�
�� ��*�=!+++>*��$��������
�����������	
������	��
J�	
���
���	���-��*�U����	
�������������	��"����������!�����	�����"���� �BA=0> �BAB&B!F*���	�
���������
�		��))���
���
����$*�
��$*���)�
)!A*!AA,)=%���>!A+M3?BM!=!+++>BA�0^BAB�����3�%�BZF*A*�6I,3
�)���	���	�*��
�!A*!AA,)=%���>!A+M3?BM!=!+++>BA�0^BAB�����3�%�BZF*A*�6I,3�*�

9FA:�#����
� ��* �7
�� ��*�-* ������ �%* �8�-� �4*�=,AA+>*�����	���
��K�������������������
����������$�
��	
�������5
���������
�����		����*������
��������������=L��*�0! ��*�B&F,>*���	�
����������
�		��))���*������
��
��	*���)K�������*�	�S��	
���
Y!M00@M!8����Y���	���	�

9F!:�� #����
� ��* �7
�� ��*�-* �%������ �'* �8�-� �4*�=,AA+>*�L��
�	
����
����	
�������5
���������
���
��		�������������
����-��	���5�����
��������S�����	���(�!�����	�����"���������	�� �F!=F> �
!F+&!?@*���	�
����������		��))���*��
����
���	*���)��
����)��	
���)�

)%AM?A@!@@A+AAAB!0*�

�
�
�

M.C. de Andrade and A.A. Baptista / Information Needs of Researchers38


